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PROCESSO N2: 0401160000812026
AVISO DE PREGAO ELETRONICO

Data de Abertura: 03/07/2026
Horario: 10:00h
PREGAO ELETRONICO N2 016/2026 Plataforma eletronica:

https://www.licitanet.com.br/comprador

Unidades Contratantes: SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Objeto

Contratagdao de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de solugao tecnoldgica de
prateleira, em ambiente web (SaaS — Software as a Service), com servicos de implantagdo, parametrizagdo,
migracdo de dados (quando aplicavel), treinamento, suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva,
destinada a modernizagdo e ao aprimoramento da gestao da Secretaria Municipal de Turismo de Arraial do
Cabo.

Valor estimado

RS 193.396,40 (Cento e noventa e trés mil, trezentos e noventa e seis reais e quarenta centavos).

Registro de Precos? Vistoria Modo de disputa Critério de Julgamento
Ndo Ndo Aberto MENOR VALOR GLOBAL
Itens com Cota Exigéncia de Amostra?
Itens Exclusivos para
Reservada para Participacao de Consorcio
ME/EPP?
ME/EPP?
Nao Nao Nao Sim

Intervalo minimo de diferenga entre lances

RS 10,00 (Dez Reais)

Pregoeiro

Sr. Hélio Fernando Mozart Gimenez (portaria n2 3.067/2025)

Fundamento Legal

Lei Federal n2 14.133/21, Decreto Municipal n2 4.483/25 e demais legislagdes pertinentes

Observagoes Gerais:

1) O Edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Portal http://licitanet.com.br e também

no Portal da Transparéncia, no endereco eletrénico da Prefeitura Municipal de Arraial do Cabo/RJ:

http://www.arraial.rj.gov.br.

2) Os interessados ficam desde ja notificados da necessidade de acessarem os sites www.arraial.rj.gov.br e

http://licitanet.com.br, para ciéncia das eventuais alteracdes e esclarecimentos.
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PREAMBULO

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO, sediado(a) no(a) Avenida da
Liberdade n2 50 - Centro, Arraial do Cabo, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, modo de disputa aberto, tendo como critério de julgamento MENOR VALOR GLOBAL, nos
termos do Processo Administrativo n2 ARC 0401160000812026, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e

dos demais normativos municipais aplicaveis, todos disponiveis no endereco eletrénico, e, ainda, de acordo

com as condigBes estabelecidas neste Edital.

1 DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o (a) Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
licenca de uso de solu¢do tecnoldgica de prateleira, em ambiente web (SaaS — Software as a Service), com
servicos de implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados (quando aplicavel), treinamento, suporte
técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, destinada a modernizacdo e ao aprimoramento da gestdo da
Secretaria Municipal de Turismo de Arraial do Cabo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e demais anexos.

2 DA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo eletrénico os interessados que estiverem previamente credenciados
na plataforma licitanet (www.licitanet.com.br).

2.2. A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento da
habilitacao.

2.5. Para os itens com valor estimado abaixo de RS 80.000,00 (Oitenta mil reais) somente serd permitida
a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar

n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes Péagina 2 de 69
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Am‘AL Compras e PREFEITURA DE ARRATIAL DO CABO
SECRETARIA COMPRAS E L|C|TAC;(~)ES

) mCABO | Licitagoes COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO

2.6 Nao poderdo disputar esta licitacao:

2.7 aquele que ndo atenda as condi¢cGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.1 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que |lhe foi imposta.

2.7.2 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.7.3 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, poderao participar da mesma licitagdo, desde que nao reste caracterizada, no caso concreto,
situagdo que comprometa a competitividade, a isonomia entre os licitantes ou a independéncia das
propostas, hipétese em que serd promovida a devida apurac¢do pela Administracdo, com base em
elementos objetivos constantes dos autos.

2.7.4 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista.

2.7.5 Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.7.6  OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.7.7 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato agente
publico do drgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que

disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.8 A vedacdo de que trata o item 2.7.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

2.11. Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2123/2006,
para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual - MEI.

2.12. A obtencdo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/2006, fica
limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da

licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
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extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.13. Nas contrata¢des com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato.

2.14. Serd permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consdrcio, observadas as seguintes
regras:

2.14.1. as empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de constituigdo do
consorcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider como responsavel principal
perante o 6rgdo licitante pelos atos praticados pelo consércio, devendo constar expressamente do
instrumento os poderes especificos para requerer, assumir compromissos, transigir, discordar, desistir,
renunciar, receber e dar quitagdo, como também receber citagdao em Juizo;

2.14.2. impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consércio
ou de forma isolada;

2.14.3. o consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constitui¢do e registro
antes da celebragdo do Contrato, nos termos do compromisso firmado conforme item 2.14.1;

2.14.4. as empresas consorciadas responderdo solidariamente pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase da licitagdao quanto na da execugdo do Contrato;

2.14.5. a substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante e condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consdrcio possui, no minimo, os
mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacao
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consdrcio no

processo licitatdrio que originou o contrato.

3 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1. Napresente licitagdo, a fase de habilitagdo sera realizada apds as fases de apresentac¢do de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a datae o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1 Esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
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de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio.
3.3.2 Na&oemprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor

de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao.

3.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos

incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

3.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
3.3.5 O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.3.6 O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei

Complementar n? 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.

42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n® 14.133/2021.

3.3.7 estaciente da obrigacdo de cumprimento de cota de aprendiz, na forma dos artigos 429 e seguintes
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, e da necessidade de comprovar o cumprimento dessa exigéncia, por
meio de certiddo, no momento de assinatura do contrato;

3.3.8 ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo,
impedimento de contratar ou declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar cujos efeitos ainda
vigorem e sejam aplicaveis no ente licitante ou san¢des de alcance nacional, conforme art. 156 da Lei n2
14.133/2021.

3.3 No item exclusivo para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, a auséncia
de declaracdo na forma do item anterior impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

34 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a auséncia de declara¢do na forma do item 3.4 apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5 A falsidade das declaragGes de que tratam o item 3.4 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei
n? 14.133/2021 e neste Edital.

3.6 Oslicitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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3.7 No item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao
do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.8 Na&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.9 Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.19 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.20 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. A Proposta de preco deverd ser apresentada conforme modelo constante no ANEXO IV — MODELO

PROPOSTA DE PRECOS.

4.2. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos, conforme o caso:

4.2.1 Valor unitario e total do item/lote ou desconto percentual, conforme o caso.

4.2.2 Quantidade.

4.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.1 N3o serd admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para contratacdo, salvo se

devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

4.5 Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
12 (doze) meses.

4.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
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fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
4.8 Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
49 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
4.10 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua apresentagdo.
4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢do por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdao das medidas necessdrias ao exato

cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenagao dos agentes publicos

responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia

de superfaturamento por sobreprego na execu¢ao do contrato.

5 DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E LANCES

5.1.  Aabertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5 O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
predmbulo deste Edital.

5.6 O envio de lances no pregdo eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os
licitantes apresentar lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao

ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes Péagina 7 de 69
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
W ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
@‘ . e ~ SECRETARIA COMPRAS E LICITACOES
=3 ) mCABo | Licitagoes COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
RS 10,00 (Dez Reais).

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

5.9.2 Aprorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.9.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.
5.10 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.12  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.13  No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo eletroénico,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.14 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serad efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006.
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5.16.1 Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunica¢do automatica para tanto.

5.16.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.16.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.17  Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.17.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto

no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.17.1.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo.

5.17.1.2 Avaliagdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei.
5.17.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

5.17.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgaos de
controle.

5.17.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos
ou prestados por:

5.17.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize.

5.17.2.2 Empresas brasileiras.

5.17.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.
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5.17.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.18.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragdo.

5.18.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.18.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

5.18.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.18.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19  Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
5.20 Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado.

5.21 A apresentacdo de novas propostas na forma do caput ndo prejudicara o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.

5.22  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.22.1 contiver vicios insanaveis;

5.22.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.22.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.22.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

5.22.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

5.23 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por

todos os participantes.
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5.35 E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administracdo, conforme INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N2 73, DE 30 DE SETEMBRO DE
2022.

5.36 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

5.36.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.36.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.37 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.38 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serda convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.
5.39 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

5.40 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas.

5.41 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.42 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser

colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da drea especializada no objeto.

6 -DA FASE DE HABILITACAO

6.1 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condi¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei n2 8.429/1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.4. 1. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagao.

6.4.2. Constatada a existéncia de san¢do administrativa vigente que impeca a participacdo em licitagdes ou
a contratacdo com a Administragdo Publica, nos termos da Lei n? 14.133/2021 ou de legislagdo correlata, o
licitante serd reputado inabilitado, por auséncia de condicao de participacdo no certame.

6.4.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
disposto nesse Edital.

6.4.4 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigidos para fins de habilitacao, nos termos

dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021, sendo eles:

6.5 HABILITACAO JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos
documentos de identificacdo dos sdcios ou administradores com poderes de representagao;

- Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

- Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais;

IV- Certiddo negativa de débitos junto a Fazendo Publica Estadual, observada, quando aplicavel, a

Resolugdo Conjunta PGE/SER n233/2024;

V- Certidao negativa de débitos junto a Fazenda Publica Municipal do domicilio da entidade;
VI- Certidao de regularidade municipal, quando exigivel;
VII- Certiddo negativa de débitos trabalhistas;
VIlI-  Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;
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IX- CertidGes emitidas pelos cadastros CEIS e CNEP;
X- Balango patrimonial, demonstragao de resultado do exercicio e demais demonstra¢des contabeis

dos dois ultimos exercicios sociais, na forma da legislagao aplicavel;

XI- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

XII- Declaracdo de que ndo emprega menor de idade, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do
art. 79, inciso XXXIII, da Constitui¢cdo Federal;

Xlll-  Declaragao de cumprimento da reserva legal, para pessoas com deficiéncia, reabilitados da

Previdéncia Social ou aprendizes, conforme art. 116 da Lei n214133/2021.

6.5.1 — Da Qualificagdo Técnica:

6.5.1.1 Qualificagdo Técnica — Para fins de habilitacdo técnica, observado o disposto no art. 67 da Lei n2
14.133/2021, serd exigida a comprovacdo de aptiddo para execucdo da parcela de maior relevancia
técnica do objeto, consistente no fornecimento, implantacao e operacionalizagao de solugdo tecnoldgica
em ambiente web (SaaS), mediante apresentagdo da seguinte documentacdo:

. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante executou satisfatoriamente servicos compativeis com o objeto desta
contratagdo, envolvendo, no minimo, o fornecimento e implantagdo de sistema informatizado em
ambiente web (SaaS), com funcionalidades de gestdo, controle cadastral, emissao de documentos
eletronicos ou funcionalidades equivalentes;

. Comprovacdo de que a licitante é desenvolvedora, proprietdria, detentora dos direitos de
comercializacdo ou representante legalmente autorizada da solugao ofertada, quando aplicavel;

. Declaragao de que a solucdo ofertada atende aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

6.5.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante e deverdo demonstrar experiéncia compativel com a parcela de maior relevancia técnica do

objeto contratado.

6.5.1.3 Serd admitido o somatdrio de atestados para comprovacdo da capacidade técnica, desde que
demonstrada a compatibilidade com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto da contratagao.

6.6 _Demais Documentos de Habilitacdo

6.6.1 Prova da inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
mediante a juntada de pesquisa realizada junto ao Tribunal de Contas da Unido, ao Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro e do Estado onde tiver sede o particular;

6.6.2 Prova do enquadramento na condi¢cdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
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nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, se for o caso;
6.6.3 Declaracdo do pleno conhecimento e aceitacdao das regras e das condicdes gerais da contratacdo,
constantes do procedimento e ao cumprimento do disposto do art. 68 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de

2021, sendo tacita quando omitida.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.

6.7 Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016,

ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.8 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia
devidamente autenticada ou qualquer outro meio admitido pela Administragao publica.

6.9 Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto no
Art. 70 da Lei Federal n2 14.133/2021.

6.10  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e
o declarante responderd pela veracidade das informacgGes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n2

14.133/2021).

6.11 Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.12 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.14 A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou em sistemas semelhantes mantidos
pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelo Municipio.

6.15 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).
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6.16 A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

6.17 Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

6.18 Sera exigida a apresentacao dos documentos de habilitacéo referente aos requisitos de habilitacéo
deste Edital apenas ao licitante vencedor.

6.19 A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante melhor colocado.

6.20 Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdio ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, §49):

6.20.1 complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde

gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.20.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

6.21 Naanalise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

6.22  Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia
serd registrada em ata.

6.23  Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem

6.24  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
6.25 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.26  Seofornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.
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6.27 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

6.28 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

6.29 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber
citacao, intimacgdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de
mandato com os documentos de habilitagao.

6.30 Ascertiddes valerao nos prazos que lhes sao préprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas
por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

6.31 Caso seja feita a opg¢do pela opgdo da certiddo referida no item 6.14, esta seguira, como prazo de

validade, a sistematica prépria estabelecida em ambito federal constante do SICAF.

7 DAIMPUGNACAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA FASE RECURSAL

7.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
7.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

7.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, através

do portal do LICITANET e por e-mail no endereco: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br.

7.4 As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
7.5 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, devidamente motivada, a
ser decidida pela autoridade competente, mediante provocacdo do Pregoeiro.

7.6 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

7.7 Modificado substancialmente o edital como resultado da resposta a impugnacgdo ou ao pedido de
esclarecimento, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

7.8 Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 minutos apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao
de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao

licitante declarado vencedor.
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7.9 As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias Uteis, em
campo proprio do sistema eletronico de contratacdes ou, em sua indisponibilidade, para o e-mail funcional

compras.licitacao@arraial.rj.gov.br, mediante confirmacao de recebimento, contados:

7.9.1. da data deintimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

7.9.2  partir da ata de julgamento, nas licitacdes com inversdo de fases.

7.9. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no prazo
de trés dias Uteis, contado da data de intimagao pessoal ou de divulgagao da interposi¢ao do recurso.

7.10 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

7.11  Caberd ao Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os recursos e
encaminha-los a autoridade superior quando mantiver sua decisdo, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

7.12  Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.13  Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

7.14 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8 -DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO E DA PROVA DE CONCEITO

8.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que podera proceder na forma dos incisos | a lll do art.
71 da Lei n2 14.133/2021, ou adjudicar o objeto e homologar a licitacdo, quando verificada a regularidade

do procedimento.

8.2. PROVA DE CONCEITO (POC)

8.3  Alicitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova de Conceito (POC),
destinada a comprovagao pratica da aderéncia da solucdao ofertada aos requisitos funcionais e técnicos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.4 A convocagdo para realizacdo da POC sera efetuada pela Administracdo apds a fase de julgamento
das propostas, devendo a demonstragdo ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da

convocacdo formal.

8.5 A Prova de Conceito sera conduzida por comissdo ou equipe técnica designada pela Administracdo,

gue avaliara objetivamente o atendimento aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.
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8.6 A demonstracdo devera ocorrer em ambiente disponibilizado pela licitante, plenamente

operacional, permitindo a validacdo das funcionalidades e recursos ofertados.

8.7 Serao avaliadas, no minimo, as seguintes funcionalidades essenciais:

| - Portal publico responsivo para divulgacdo da oferta turistica municipal;

Il - Médulo administrativo (backoffice) para gestdo de contelidos, cadastros e fluxos internos;
[l - Cadastro e gestdo de prestadores de servigos turisticos;

IV - Cadastro e controle de veiculos vinculados a atividade turistica;

V - Emissdo e validagdo de autoriza¢des, permissdes e documentos com QR Code ou mecanismo

equivalente;

VI - Controle documental com alertas automaticos de vencimento;

VIl - Inventdrio da oferta turistica municipal;

VIII - Mdédulo de eventos e calendario turistico;

IX - Médulo de ouvidoria e atendimento ao turista;

X - Painéis gerenciais e relatdrios estratégicos;

XI - Perfis de acesso com controle de permissdes e rastreabilidade de operacoes.

8.8  Asolugdo serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso demonstre o atendimento integral

das funcionalidades essenciais previstas neste Termo de Referéncia.

8.9 Ao término da avaliagdo, a comissdo técnica elaborara relatério circunstanciado contendo o

resultado da verificacdo, indicando objetivamente o atendimento ou ndo dos requisitos avaliados.

8.10 Na hipdtese de reprovacdo da solucdo na Prova de Conceito, a proposta da licitante serd
desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para

realizacdo de nova Prova de Conceito, nas mesmas condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.11 A Prova de Conceito possuira carater exclusivamente técnico e objetivo, sendo vedada a utilizacao
de critérios subjetivos de avaliacdo, devendo ser observados os principios da isonomia, da transparéncia,

da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo.

9 - DA SUBCONTRATACAO

9.1. Serd admitida a subcontratacdo parcial exclusivamente das atividades acessérias, complementares ou
instrumentais a execugdo do objeto, desde que ndo integrem o nucleo essencial da solucdo contratada e
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gue haja prévia e expressa autorizacao da Administracao.

9.2. Poderdo ser subcontratados, entre outros servicos correlatos, os servicos de treinamento de
usuarios, migracdo de dados, suporte operacional de primeiro nivel, hospedagem em infraestrutura de
terceiros (data center ou cloud provider), bem como outras atividades auxiliares que ndo impliquem
transferéncia da responsabilidade técnica pela solucao.

9.3. N3o sera admitida a subcontratacdo das atividades essenciais relacionadas ao fornecimento da
licenga de uso da solugdo, parametrizagdao, administracao da plataforma, gestao do sistema, manutengao
corretiva e evolutiva, suporte técnico especializado e demais funcionalidades que constituam o objeto
principal da contratagao.

9.4. A subcontratacgdo ficara limitada a até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, vedada a
subcontratacdo integral do objeto.

9.5. A empresa subcontratada deverd comprovar regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
previdenciaria compativel com a atividade a ser executada, sempre que solicitado pela Administragao.

9.6. A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo pela perfeita
execucdo do objeto contratual, inclusive pelas atividades eventualmente subcontratadas, ndo havendo
qualquer vinculo juridico entre a Administracdo e a subcontratada, nos termos do art. 122 da Lei n?
14.133/2021.

9.7.  Aautorizagdo para subcontratacdo ndo exime a contratada do cumprimento de todas as obrigacGes
contratuais, legais e regulamentares assumidas perante a Administragao.

10. DO RECEBIMENTO DO OBJETO, PAGAMENTO, FISCALIZACAO E ALTERACAO

10.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e da fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia — Anexo .

10.2. O pagamento sera efetuado a contratada conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo .

10.3. Afiscalizagdo técnica sera exercida nos termos previstos no Termo de Referéncia — Anexo I.

10.4. O objeto podera ser alterado de acordo com o disposto no Art. 124, seus incisos e paragrafos, da Lei

Federal 14.133/2021.

11. PRAZO CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,
desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdao e mantidas as condi¢des iniciais da

contratacao.
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12. REAJUSTE

12.1. Os precos contratados serdo reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
data do orcamento estimado da contratacdo, mediante aplicacdo da variacdo acumulada do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
12.2. O marco inicial para a concessao do reajuste sera a data do orcamento estimado da contratacao,

em conformidade com o disposto no §32 do art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

12.3. Na hipdtese de extingdo, descontinuidade ou impossibilidade de utilizagdo do IPCA, serd adotado o
indice oficial que vier a substitui-lo ou, na sua auséncia, outro indice que reflita a variacdo dos custos do
setor, mediante justificativa e observancia da legislagdo aplicavel.

12.4. O reajuste serd aplicado mediante solicitacdo da contratada e andlise da Administracdo, devendo

ser formalizado por meio de apostilamento, nos termos da legislagdo vigente.

13 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n214.133/2021 a contratada que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo necessaria para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletrénica ou execuc¢do do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
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) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n°12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando caracterizada inexecucdo parcial de menor gravidade, nos termos do art. 156
§2°, da Lei n214133/2021;

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e
g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, §49, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g que justifiquem
a imposicdo de penalidade grave (art. 156, §59, da Lei);

iv) Multa:

(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 30% (trinta por cento) do valor da parcela;

(2) Compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecug¢do parcial;

13.3. A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156 §99).

13.4. Todas as sangGes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
((art. 156, §79).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da sua intimacao (art. 157).

13.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes Péagina 21 de 69
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Am‘AL Compras e PREFEITURA DE ARRATIAL DO CABO
SECRETARIA COMPRAS E L|C|TAC;(~)ES

) mCABO | Licitagoes COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO

inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art.156 §19):
a)a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c)as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
drgdos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n214.133/2021 ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referidas Lei (art. 159).

13.8. Apersonalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com rela¢do de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160).

13.9. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢bes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

13.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n214.133/2021.

14 - DISPOSICOES GERAIS

14.1  Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessado sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo

Pregoeiro.
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14.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

14.4 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administrag¢do ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do
ou do resultado do processo licitatorio.

14.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
14.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

149 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10 O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas

(PNCP) e endereco eletrdnico https://www.arraial.rj.gov.br/.

14.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTO ESTIMADO OBTIDA ATRAVES DE PESQUISA DE PRECOS
ANEXO IIl — MODELO DE DECLARAGAO

ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA

ANEXO VI- MINUTA DE CONTRATO

Arraial do Cabo, 16 de Junho de 2026.

DIOGO DOS SANTOS DE Assinado de forma digital por DIOGO DOS
SANTOS DE MORAIS:05505142796
MORAIS:05505142796 Dados: 2026.06.16 11:02:13 -03'00'

Diogo dos Santos de Morais

Secretdario Municipal de Compras e Licitagbes

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
solucdo tecnoldgica de prateleira, em ambiente web (SaaS — Software as a
Service), com servicos de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados
(quando aplicavel), treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva e
evolutiva, destinada a modernizacgdo e ao aprimoramento da gestdao da Secretaria
Municipal de Turismo de Arraial do Cabo, em conformidade com a Lei
n°14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

1.2.A solucdo deverd contemplar sistema informatizado integrado para gestdo do
turismo municipal, incluindo, no minimo:

a) Portal publico responsivo para divulgagéo da oferta turistica municipal;

b) Mddulo administrativo (backoffice) para gestdo de contedos, cadastrados e
fluxos internos;

c) Cadastro e gestdo de prestadores de servigos turisticos;
d) Cadastro e controle de veiculos vinculados a atividade turistica;

e) Emissdo e validacdo de autorizacOes, permissfes e documentos com QR
Code ou mecanismo equivalente de autenticacao;

f) Controle documental com alertas automaticos de vencimento;

g) Inventario da oferta turistica municipal;

h) Mddulo de eventos e calendario turistico;

i) Mddulo de ouvidoria e atendimento ao turista;

j) Painéis gerencialis e relatorios estratégicos;

k) Perfis de acesso com controle de permissdes e rastreabilidade de operacGes
(logs);

I) Possibilidade de integracdo com bases de dados ou sistemas externos
utilizados pela Administracdo Publica, quando tecnicamente viavel, tais
como sistemas de cadastro municipal, sistemas de gestdo administrativa ou

tributaria, plataformas institucionais de atendimento ao cidaddo e outras
bases relacionadas a gestdo do turismo, com a finalidade de viabilizar o
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intercdmbio de informac0es, evitar duplicidade de registros e aprimorar a
gestdo dos dados institucionais, observadas as normas de seguranga da
informacao e protecdo de dados.

1.3.A solucdo devera ser disponibilizada no modelo de servigo continuado,
hospedada em ambiente seguro de responsabilidade da contratada, garantindo
niveis adequados de disponibilidade, integridade, confidencialidade e protecédo
de dados, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD).

1.4.A contratacdo compreende:

e Licenca de uso mensal do sistema;

e Implantacdo e parametrizagdo inicial conforme necessidades da
Secretaria;

e Treinamento dos servidores designados para utilizacdo da plataforma;

e Suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;

e AtualizacGes legais, corretivas e evolutivas necessarias ao pleno
funcionamento do sistema.

1.5.Ndo constitui objeto desta contratacdo o desenvolvimento de software sob
encomenda, sendo vedada a exigéncia de customizacGes que descaracterizem a
natureza de solucéo de prateleira, admitindo-se exclusivamente parametrizacoes,
configuracdes e ajustes compativeis com a arquitetura original do sistema.

1.6.A presente contratacdo caracteriza-se como servico comum de tecnologia da
informacdo, de natureza continuada, nos termos da Lei n°14.133/2021, por
envolver solucéo padronizada disponivel no mercado, com especificacfes usuais
e amplamente ofertadas por diversos fornecedores.

1.7.Capacidade e Escalabilidade da Solugao
A solucdo devera possuir capacidade técnica compativel com a demanda da
Administracdo, garantindo desempenho adequado e estabilidade de
funcionamento.

Para fins de dimensionamento minimo, a solucdo devera suportar, no minimo:

e Até 50 usuarios internos cadastrados na plataforma;
e Acesso simultineo de até 20 usuérios internos, sem degradacdo
significativa de desempenho;
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Cadastro e gestdo de registros relacionados a atividade turistica
municipal, incluindo prestadores de servigos, veiculos vinculados,
eventos, documentos e demais dados necessarios a gestdo do turismo.

A solugdo devera permitir expansdo do numero de usuarios e do volume de
registros ao longo da vigéncia contratual, sem necessidade de alterag&o estrutural
da plataforma e sem custo adicional para a Administragdo, desde que mantida a
natureza institucional de uso pela contratante.

A arquitetura da solucdo devera ser escalavel, possibilitando crescimento da base
de dados e do volume de acessos sem comprometimento da disponibilidade,
seguranca ou desempenho do sistema.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1.Fundamentacao Legal

2.1.1.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

A presente contratacdo serd realizada em conformidade com a Lei
n°14.133/2021, que institui normas gerais de licitacbes e contratos
administrativos no ambito da Administracdo Publica.

O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia da
informacao, de natureza continuada, por se tratar de solucéo padronizada
disponivel no mercado, com especificacdes usuais e amplamente
ofertadas por diversos fornecedores, enquadrando-se, portanto, na
modalidade de licitacdo pregdo, preferencialmente na forma eletronica,
nos termos do art. 6°, inciso XLlI, e art. 28 da Lei n°14133/2021.

A contratacdo encontra-se devidamente precedida de Estudo Técnico
Preliminar (ETP), elaborado nos termos do art.18 da Lei n°14.133/2021,
no qual foram analisadas as necessidades da Administracdo, as
alternativas disponiveis no mercado, a viabilidade técnica e econébmica
da solucdo e a estimativa de precos.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em observancia ao
disposto no art. 6° inciso XXIII, e art. 40 da Lei n°14133/2021,
contemplando a definicdo precisa do objeto, os requisitos técnicos, as
condicdes de execucao e os critérios de medicdo e pagamento.

A execugdo contratual observara, ainda, as disposicbes da Lei
n°13709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), especialmente
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no que se refere ao tratamento e a protecdo de dados pessoais
eventualmente inseridos ou processados pela solugéo contratada.

2.1.6. Aplicam-se subsidiariamente as demais normas pertinentes & matéria,
inclusive regulamentos municipais vigentes, quando houver.

2.2 Justificativa da Contratacao

2.2.1. A Secretaria Municipal de Turismo de Arraial do Cabo desempenha papel
estratégico no desenvolvimento econdmico do Municipio, considerando
que o turismo constitui uma das principais atividades geradoras de
emprego, renda e projec¢éo institucional.

2.2.2. Atualmente, parte significativa dos procedimentos administrativos
relacionados a gestdo turistica, tais como cadastro de prestadores de
servicos, controle de veiculos turisticos, emissdo de autorizacdes,
organizacgdo de eventos e gestdo de informacdes estratégicas, é realizada
de forma descentralizada e, em determinados casos, com utilizacdo de
controles manuais ou ferramentas ndo integradas, 0 que compromete a
eficiéncia, a rastreabilidade, a confiabilidade dos dados e a tomada de
decisdo.

2.2.3. A contratacdo de solucéo tecnoldgica integrada visa:

e Modernizar a gestdo administrativa da Secretaria;

e Garantir maior controle, transparéncia e organizacdo das
informacoes;

e Padronizar procedimentos e fluxos internos;

e Otimizar o atendimento ao trade turistico e aos visitantes;

e Disponibilizar dados estratégicos para planejamentos e
formulacéo de politicas publicas;

e Reduzir riscos operacionais decorrentes de controles manuais e
sistema fragmentado.

2.2.4. O Estudo Técnico Preliminar concluiu que a ado¢do de solucdo de
prateleira, no modelo SaaS (Software as a Service), com parametrizacdo
conforme as necessidades do Municipio, apresenta-se como alternativa
técnica e economicamente mais vantajosa, evitando custos elevados de
desenvolvimento sob encomenda, reduzindo riscos tecnoldgicos e
garantindo atualizacdo continua da plataforma.
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2.2.5. A natureza da solugdo demanda prestacdo continuada, uma vez que o
sistema serd utilizado de forma permanente para execucao das atividades
administrativas da Secretaria, sendo imprescindivel a manutencdo do
suporte técnico, das atualizaces e da disponibilidade da infraestrutura
tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual.

2.2.6. A contratacdo, portanto, revela-se necessaria, adequada e proporcional as
demandas institucionais da Secretaria Municipal de Turismo, estando
alinhada ao interesse publico e as diretrizes da gestdo municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DO OBJETO COMO UM TODO,
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1.A solucéo consiste na contratagédo de sistema informatizado de gestédo integrada
do turismo municipal, disponibilizado em ambiente web, no modelo SaaS
(Software as a Service), incluindo licenca de uso, implantacdo, parametrizacéo,
treinamento, suporte técnico e atualizagdes durante toda a vigéncia contratual.

3.2.Da Infraestrutura Tecnologica e Hospedagem da Solugéo

A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente tecnolégico seguro, estavel e
compativel com sistema de prateleira, hospedado em infraestrutura tecnolégica
de responsabilidade integral da empresa contratada, em ambiente de nuvem
computacional ou datacenter profissional que atenda a padrdes reconhecidos de
seguranca da informacao, continuidade do servico e disponibilidade.

A solucdo devera observar o principio da soberania de dados, garantindo que:

e Os dados sejam armazenados preferencialmente em datacenters localizados
em territorio nacional;

e Caso haja armazenamento ou processamento em infraestrutura localizada no
exterior, seja assegurada plena conformidade com a legislacdo brasileira
aplicavel, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), mediante clausulas
contratuais especificas de prote¢éo;

e A Administracdo mantenha pleno controle juridico e administrativo sobre
suas informacdes, independentemente da localizacéo fisica da infraestrutura
utilizada.

O sistema deverd ser acessivel via internet, por meio de navegador web
atualizado, sem necessidade de instalacdo local ou desenvolvimento sob
encomenda, possuindo interface responsiva que permita sua utilizacdo em
computadores, notebooks, tablets e smartphones.
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Caberd4 exclusivamente & contratada a disponibilizagdo, manutencéo,
monitoramento, atualizacdo e suporte dos recursos tecnoldgicos necessarios a
plena execuc¢éo do objeto contratado.

A solucdo devera observar boas préticas de seguranca da informacao, incluindo,
no minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

controle de acesso por perfis de usuario com autenticacdo individualizada;
rastreabilidade das operacdes realizadas (registros de logs);

garantia de integridade das informacdes;

confidencialidade dos dados;

garantia de disponibilizacdo continua do servico;

armazenamento seguro dos dados gerados.

A infraestrutura deverd assegurar que todos o0s recursos tecnoldgicos
necessarios a plena execucgdo do objeto sejam providos pela contratada, ndo
sendo exigida da Administracao a disponibilizacéo de servidores ou estrutura
propria de hospedagem.

3.3.0 ciclo de vida da solugdo compreende as seguintes etapas:

I Planejamento e Implantacéo

a) Reunido inicial de alinhamento entre contratada e Secretaria;

b) Levantamento de pardmetros operacionais necessarios a configuracao do
sistema;

c) Parametrizacdo da plataforma conforme fluxos administrativos da
Secretaria;

d) Configuracdo de perfis de acesso e niveis de permissdo;

e) Migracdo ou insercdo inicial de dados, quando aplicavel;

f) Disponibilizacdo de ambiente para testes e validagéo.

1. Treinamento e Entrada em Operacao

a) Capacitacdo dos servidores designados para utilizac¢do do sistema;
b) Disponibilizacdo de material de apoio e orientacdes operacionais;
c) Inicio da operacdo assistida, quando necessario;

d) Liberacéo oficial do sistema para uso pleno.

I1l.  Execucdo Continuada

a) Disponibilizacdo permanente do sistema em ambiente seguro e estavel;
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b)
c)
d)
e)

V.

a)
b)
c)
d)

V.

Garantia de niveis adequados de disponibilidade;
Suporte técnico para esclarecimento de ddvidas e solugdo de falhas;
Atualizagdes corretivas, adaptativas e evolutivas;
Adequac0es decorrentes de alteraces normativas aplicaveis a atividade
turistica.

Monitoramento e Gestéo

Acompanhamento da utilizacdo da plataforma;
Geracdo de relatérios gerenciais e estratégicos;
Avaliacéo periddica do desempenho da solugéo;
Fiscalizacdo contratual por servidor designado;

Encerramento Contratual

Garantia de exportacdo integral da base de dados em formato aberto,
estruturado e interoperavel (ex.. CSV, XML ou outro formato
amplamente utilizado), assegurando a integridade, completude e
consisténcia das informagdes;

Disponibilizacdo dos dados no prazo maximo de até 10 (dez) dias ap6s
solicitagdo formal da Administracao;

Garantia de reversibilidade dos dados tanto ao término contratual quanto
em caso de migracdo antecipada da solucao;

Vedacdo a qualquer mecanismo de bloqueio tecnologico (vendor lock-
in) que impeca ou dificulte a migracdo futura para outra solucao;
Transferéncia das informacdes a Administracdo ao término da vigéncia;
Exclusdo segura dos dados mantidos sob responsabilidade da contratada,
observada a LGPD.

3.4.A solucdo devera garantir escalabilidade, seguranca da informacéo, protecdo de
dados pessoais, rastreabilidade das operacOes e integridade das informacdes
durante todo o seu ciclo de vida.

3.5.Ndo se trata de aquisicdo definitiva de software, mas de contratacdo de servico
continuado de disponibilizacdo e suporte de plataforma tecnoldgica, cujo
funcionamento depende de infraestrutura mantida pela contratada.

4. REQUISITOS DA SOLUCAO E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

4.1.Requisitos Gerais

A solucdo devera:

Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes Péagina 30 de 69

Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000

e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



iy PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
SECRETARIA COMPRAS E LICITAC;C)ES

E

Licitagdes COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO
&==p» DOCABO | ¢

e Ser disponibilizada em ambiente web, acessivel por navegadores
atualizados, sem necessidade de instalacdo local complexa;

e Operar no modelo SaaS (Software as a Service), com hospedagem em
infraestrutura de responsabilidade da contratada;

e Possuir arquitetura de solugéo de prateleira, admitindo parametrizagdes e
configuragdes internas, vedado o desenvolvimento sob encomenda;

e Permitir controle de perfis de acesso com niveis diferenciados de
permissao;

e Registrar logs de auditoria das operag0es realizadas no sistema;

e Garantir disponibilidade adequada do servico;

e Atender as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n°13.709/2018).

4.2 .Requisitos Funcionais Minimos
A solucdo devera contemplar, no minimo:
4.2.1. Portal Publico

a) Layout responsivo;

b) Divulgacdo da oferta turistica municipal;

c) Publicacdo de eventos;

d) Area de consulta publica e prestadores e autorizagdes.

4.2.2. Modulo Administrativo

a) Gestdo de contetdo do portal;

b) Cadastro e gerenciamento de prestadores de servigos turisticos;

c) Cadastro e controle de veiculos vinculados a atividade turistica;

d) Emissao de autorizagdes, permissdes ou documentos administrativos
com mecanismo de validacdo eletrénica (ex.:QR Code ou similar);

e) Controle documental com alerta de vencimento;

f) Inventario da oferta turistica municipal;

g) Gestdo de eventos e calendéario oficial;

h) Registro de acompanhamento de manifestacdes por meio de médulo
de ouvidoria;

i) Emissdo de relatdrios gerenciais e exportacdo de dados em formatos
usuais (ex.:PDF, CSV ou equivalente).

4.3.Requisitos Técnicos

A contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:
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4.3.1. Seguranga do ambiente

e Disponibilizagdo de ambiente seguro com protocolo de
comunicagéo criptografado (HTTPS ou superior);

4.3.2. Backup e Recuperacao de Desastres

e Implementacdo de rotinas automatizadas de backup com
periodicidade minima diéaria;

e Realizacdo de backup completo periddico, no minimo semanal;

e Armazenamento das cdpias de seguranca em ambiente seguro e
segregado do ambiente principal de producéo;

e Manutencéo de politica de retengdo de backups por prazo minimo
de 30 (trinta) dias;

e Realizacdo de testes periodicos de restauracdo para validacdo da
integridade das copias;

e Disponibilizacdo de mecanismo eficaz de restauracdo de dados
em caso de falha, indisponibilidade ou incidente;

e Implementacdo e manutencdo de politica formal de backup e
recuperacdo de desastres (Disaster Recovery), incluindo
procedimento documentado de recuperacéo;

e Apresentacdo formal da politica de backup e recuperacdo a
Administracdo antes da entrada em producéo do sistema.

4.3.3. Portabilidade e Integracédo

e Possibilidade de exportacdo de dados ao término do contrato, em
formato estruturado, interoperdvel e amplamente utilizado no
mercado;

e Compatibilidade com integracGes externas, quando tecnicamente
viavel.

A execucdo das rotinas de backup, a integridade das coOpias de
seguranca e a disponibilidade dos mecanismos de restauracao sdo
de responsabilidade exclusiva da contratada.

4.4.Requisitos de Implantacao

e Parametrizacdo inicial conforme necessidade da Secretaria;
e Configuracdo de perfis de usuérios;
e Apoio na organizagéo inicial de dados;
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5.

e Disponibilizagdo do sistema em ambiente de producdo apos validagéo.

4.5.Requisitos de Treinamento

e Capacitacdo dos servidores designados;
e Fornecimento de material de apoio;
e Possibilidade de suporte inicial assistido ap6s implantacéo.

4.6. Requisitos de Suporte e Manutengéo
e Atendimento remoto para esclarecimento de ddvidas e correcdo de
falhas;

e AtualizagOes corretivas e evolutivas incluidas na vigéncia contratual,
e Comunicacdo formal e indisponibilidades programadas.

IMPLANTACAO E PRAZOS

5.1. A implantacdo da solucdo devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos.
5.2.Etapas da Implantacao

A fase de implantacdo compreendera, no minimo:

e Reunido inicial de alinhamento técnico;

e Parametrizacdo da plataforma conforme fluxos administrativos da
Secretaria;

e Configuracdo de perfis de acessos e permissoes;

e Apoio na organizacgdo e insercao inicial de dados, quando aplicavel,

e Disponibilizacdo do ambiente para testes e validagéo;

e Ajustes necessarios decorrentes da fase de validacao.

5.3.Treinamento

O treinamento dos servidores designados devera ocorrer durante o periodo de
implantacdo, como condicdo para liberacdo definitiva do sistema para uso pleno.

5.4.Aceite e Inicio da Execu¢do Continuada
Concluida a implantacdo, serd emitido Termo de Aceite pela Secretaria, apos

verificagdo do pleno funcionamento da solugcdo conforme os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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A cobranca da licenca mensal somente poderé ocorrer apds a disponibilizacdo do
sistema em ambiente de producéo e emissao do respectivo Termo de Aceite.

5.5.Prazo de Prestacdo Continuada
Apds a implantacdo, a prestacdo do servigo ocorrera de forma continuada durante
toda a vigéncia contratual, garantindo a disponibilidade, suporte técnico e

atualizacOes da plataforma.

6. MODELO DE EXECUCAO E NIVEIS DE SERVICO (SLA)

6.1.Modelo de Execucao

A execucdo do objeto dar-se-a sob o regime de prestacdo de servico continuado,
no modelo SaaS (Software as a Service), com disponibilizacdo da plataforma em
ambiente web, hospedado e mantido sob responsabilidade da contratada.

A contratada seré responsavel por:
e Disponibilizar a solu¢cdo em ambiente seguro e estavel,
e Manter a infraestrutura necessaria ao funcionamento do sistema;
e Garantir acesso remoto aos usuarios autorizados;
e Realizar manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva;
e Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

6.2.Disponibilidade do Sistema

A solucdo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa
e nove por cento) do tempo total de operacdo, excetuadas as hipoteses previstas
neste Termo de Referéncia.

Para fins de mensuracdo, considera-se disponibilidade o percentual de tempo
em que o sistema permanecer acessivel e plenamente operacional para 0s
usuarios autorizados.

A disponibilidade mensal sera calculada com base na seguinte formula:
Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Periodo — Tempo de
Indisponibilidade) + Tempo Total do Periodo] x 100

Para fins deste contrato, considera-se:
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« Tempo total do periodo: total de horas do més de referéncia;
» Tempo de indisponibilidade: periodo em que o sistema estiver totalmente
inacessivel ou impossibilitado de executar suas funcionalidades essenciais.

N&o serdo considerados como indisponibilidade para fins de célculo:
a) Interrupgdes programadas previamente comunicadas com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas;
b) Eventos de caso fortuito ou forga maior;
c) Falhas decorrentes de infraestrutura, conectividade ou equipamentos da
contratante.

As manutencgbes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas e, preferencialmente, realizadas em
periodos de menor utilizacdo do sistema.

A afericdo da disponibilidade sera realizada mensalmente, com base em
registros técnicos da plataforma ou relatérios de monitoramento do servico,
devendo tais informac6es ser disponibilizadas a fiscalizacdo contratual sempre
que solicitado.

Caso a disponibilidade mensal apurada seja inferior ao percentual minimo
estabelecido, podera ser aplicada glosa proporcional sobre o valor mensal do
contrato, conforme critérios definidos no instrumento contratual ou em
regulamento interno da Administracéo.

6.3.Suporte técnico

O suporte técnico devera ser prestado de forma remota durante toda a
vigéncia contratual, com a finalidade de atender solicitacbes de
esclarecimento de davidas, correcao de falhas, orientacdo operacional e
manutencdo do pleno funcionamento da solucéo.

O atendimento devera ocorrer em horario comercial, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h, exceto feriados, mediante utilizacdo de canais
formais de comunicacéo disponibilizados pela contratada.

Para situacdes classificadas como falhas criticas, que impliqguem
indisponibilidade total da solu¢do ou comprometimento relevante de suas
funcionalidades essenciais, a contratada devera disponibilizar mecanismo
de atendimento emergencial, inclusive fora do horario comercial, quando
necessario para restabelecimento do servico.
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O acionamento do suporte técnico deverd ocorrer por meio de canais
formais que permitam registro e rastreabilidade das solicitagOes, tais
como:

* sistema eletronico de abertura de chamados (helpdesk ou service desk);
* endereco eletronico institucional destinado ao suporte;

* ou outro canal equivalente que permita o acompanhamento do
atendimento.

As ocorréncias deverdo ser tratadas conforme o grau de criticidade,
observando-se 0s seguintes parametros minimos de atendimento:

Falha critica — indisponibilidade total no sistema ou comprometimento
de funcionalidade essencial:

. icio do atendimento em até 4  horas uteis;
* prazo estimado de solucdo ou restabelecimento do servico em até 8
horas Uteis, sempre que tecnicamente possivel.

Falha média - funcionalidade parcialmente comprometida sem
interrupcao total do Servico:
 inicio do atendimento em at¢ 8 horas (Uteis;
* prazo estimado de solugdo em até 2 dias uteis.

Baixa criticidade ou duvidas operacionais — solicitacdes de orientacao,
ajustes simples ou esclarecimentos:

« atendimento em até 2 dias Uteis.
Todas as solicitacdes de suporte deverdo possuir registro formal que
permita 0 acompanhamento pela fiscaliza¢do contratual.

6.4.Atualizactes e Manutengdes
Estdo incluidas na contratacao:

e AtualizacGes corretivas para solucdo de falhas;
e AtualizacBes adaptativas decorrente de alteracdes legais;

e Melhorias evolutivas disponibilizadas de forma geral pela plataforma,
sem custo adicional.

N&o estdo incluidas customizacBes especificas que descaracterizem a
natureza de solugéo de prateleira.

Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes Péagina 36 de 69
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



iy PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
[, ") ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
)@ L SECRETARIA COMPRAS E LICITACOES
e mCABO Licitagoes COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO

—

6.5.Seguranca da Informacéo
A contratada devera:

e Garantir backup periddico das informacdes;

e Assegurar integridade e confidencialidade dos dados;

e Adotar medidas de protecdo compativeis com a legislacdo vigente,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD);

e Disponibilizar os dados a Administracdo ao término do contrato.

A contratada devera ainda possuir Plano de Continuidade de Negocios (Business
Continuity Plan — BCP) ou mecanismo equivalente, contemplando
procedimentos para manutencdo e recuperacdo da operacdo da solugdo em
situagbes de incidentes criticos, falhas de infraestrutura ou eventos que
comprometam a disponibilidade do servico.

O plano devera contemplar, no minimo:

* RTO (Recovery Time Objective) — tempo maximo estimado para
restabelecimento da solucao apos incidente critico;
* RPO (Recovery Point Objective) — limite maximo aceitavel de perda de dados
em caso de falha ou interrupcéo do servico.

Sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual, a contratada devera
demonstrar a existéncia e a aplicabilidade dos procedimentos de continuidade e
recuperacao do servico, garantindo a retomada tempestiva das operacdes.

A solucdo podera utilizar infraestrutura de armazenamento de dados em ambiente
de computacdo em nuvem, inclusive localizada fora do territério nacional, desde
que observadas integralmente as disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis a protecéo de dados
pessoais.

Nessas hipoOteses, a contratada devera assegurar que O tratamento e o
armazenamento das informacdes ocorram em ambientes que adotem padrdes
adequados de seguranca da informacdo, bem como garantir que a Administracdo
Publica mantenha pleno controle juridico e acesso aos dados, mediante
salvaguardas contratuais apropriadas.
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A eventual transferéncia internacional de dados devera observar 0s mecanismos
de protegdo previstos na legislacdo brasileira, garantindo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes institucionais.

6.6.Auditoria e Monitoramento do Servigo

A Administracdo Publica podera, a qualquer tempo, realizar verificacGes técnicas
ou auditorias relacionadas ao desempenho, a disponibilidade e ao cumprimento
das obrigacdes contratuais pela contratada.

Para esse fim, a contratada devera garantir a fiscalizagdo contratual acesso,
quando solicitado, a registros técnicos e evidéncias operacionais, incluindo,
quando aplicavel:

e Registros de logs de acesso e de operagdes do sistema;

e Relatorios de disponibilidade de desempenho da plataforma;

e Evidéncias de monitoramento do servico e cumprimento dos niveis de
servico (SLA);

e Registro de incidentes, falhas e respectivos tempos de resolucéo.

O acesso as informagdes deverd observar as boas praticas de seguranca da
informacao e protecdo de dados, bem como as disposic¢Ges da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD).

As informacdes fornecidas deverdo possibilitar a Administracdo verificar o
cumprimento das obrigacfes contratuais e subsidiar a fiscalizacdo do contrato,

fortalecendo os mecanismos de governanca e accountability na gestdo pablica.

7. PROVA DE CONCEITO (POC)

7.1.A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera realizar Prova
de Conceito (POC), destinada a comprovacdo pratica da aderéncia da solugédo
ofertada aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.2.A convocacao para realizacdo da POC sera efetuada pela Administracdo apos a
fase de julgamento das propostas, devendo a demonstracdo ocorrer no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacéao formal.

7.3.A Prova de Conceito serd conduzida por comissao ou equipe técnica designada
pela Administracdo, que avaliard objetivamente o atendimento aos requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.
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7.4.A demonstracdo devera ocorrer em ambiente disponibilizado pela licitante,
plenamente operacional, permitindo a validagédo das funcionalidades e recursos
ofertados.

7.5.Serdo avaliadas, no minimo, as seguintes funcionalidades essenciais:

| - Portal publico responsivo para divulgacéo da oferta turistica municipal;

Il - Mddulo administrativo (backoffice) para gestdo de conteddos, cadastros e
fluxos internos;

I11 - Cadastro e gestdo de prestadores de servigos turisticos;

IV - Cadastro e controle de veiculos vinculados a atividade turistica;

V - Emissdo e validacdo de autorizagdes, permissdes e documentos com QR
Code ou mecanismo equivalente;

VI - Controle documental com alertas automaticos de vencimento;

VII - Inventario da oferta turistica municipal;

VIII - Médulo de eventos e calendario turistico;

IX - Mddulo de ouvidoria e atendimento ao turista;

X - Painéis gerencialis e relatorios estratégicos;

XI - Perfis de acesso com controle de permissdes e rastreabilidade de operacdes.

7.6.A solucdo serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso demonstre o
atendimento integral das funcionalidades essenciais previstas neste Termo de
Referéncia.

7.7.A0 término da avaliacdo, a comissdo técnica elaborara relatorio circunstanciado
contendo o resultado da verificacdo, indicando objetivamente o atendimento ou
ndo dos requisitos avaliados.

7.8.Na hipdtese de reprovacdo da solucdo na Prova de Conceito, a proposta da
licitante sera desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, observada
a ordem de classificacdo, para realizacdo de nova Prova de Conceito, nas mesmas
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.9.A Prova de Conceito possuira carater exclusivamente técnico e objetivo, sendo
vedada a utilizacdo de critérios subjetivos de avaliacdo, devendo ser observados
0s principios da isonomia, da transparéncia, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio e do julgamento objetivo.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes Péagina 39 de 69
Av. da Liberdade, s/n, Centro, Arraial do Cabo — RJ, CEP:28930-000
e-mail: compras.licitacao@arraial.rj.gov.br



iy PREFEITURA DE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ARRAIAL Compras e PREFEITURA DE ARRAIAL DO CABO
SECRETARIA COMPRAS E LICITAC;C)ES

(R

Licitagdes COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO
&==p» DOCABO | ¢

=i

8.1. Constituem obrigacdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato:

e Disponibilizar a solucdo tecnoldgica conforme especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e Realizar a implantagéo e parametrizagdo da plataforma dentro do prazo
estabelecido;

e Prestar treinamento aos servidores designados pela Secretaria de
Turismo;

e Garantir a disponibilidade do sistema nos niveis definidos no SLA;

e Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,

e Realizar manutencgéo corretiva, adaptativa e evolutiva da plataforma;

e Manter infraestrutura tecnologica adequada ao funcionamento da
solugdo, responsabilizando-se integralmente pela hospedagem do
sistema, inclusive quando operado em ambiente de computacdo em
nuvem;

e Assegurar a manutencdo, monitoramento e plena operacionalizacdo do
ambiente tecnologico que suporta a solucao;

e Adotar e manter politica formal de seguranca da informacéo compativel
com a natureza dos dados tratados;

e Adotar boas praticas de seguranca da informacéo, gestdo de privacidade
e gestdo de servicos de tecnologia da informacdo, observando, quando
aplicavel, padrdes internacionalmente reconhecidos, tais como ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27701 e ISO/IEC 20000-1, ou normas equivalentes, sem
prejuizo do cumprimento da legislacao brasileira aplicavel;

e Garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e protecéo das
informacBes armazenadas contra acessos ndo autorizados, vazamentos,
perdas ou destruicdo indevida;

e Implementar e executar as rotinas de backup previstas neste Termo de
Referéncia, responsabilizando-se pela integridade das copias de
seguranca e pela possibilidade de restauracdo dos dados;

e Disponibilizar os dados a Administracdo ao término do contrato, em
formato estruturado e interoperavel, sem énus adicional;

e Cumprir integralmente as disposi¢oes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento
adequado dos dados pessoais eventualmente processados na condicdo de
operadora;

e Reconhecer que todos os dados produzidos, inseridos ou armazenados no
ambito da execucdo contratual sdo de propriedade exclusiva da
Administragdo Publica;
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e Garantir que o armazenamento e processamento dos dados observem a
legislagdo brasileira aplicavel, assegurando que eventual utilizacdo de
infraestrutura em nuvem ndo implique violacdo a soberania dos dados;

e Assegurar que os dados ndo sejam compartilhados, transferidos ou
utilizados para finalidades diversas da execugdo contratual, salvo
mediante autorizacdo expressa da Administracdo ou obrigacao legal,

e Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente de
seguranca que possa comprometer dados ou a continuidade do servico;

e Responder por falhas de seguranca ou indisponibilidade decorrentes de
deficiéncia na infraestrutura tecnoldgica sob sua responsabilidade,
ressalvadas hipdteses de caso fortuito ou forca maior;

e Comunicar previamente eventuais manutengdes programadas ou
indisponibilidades;

e Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacéo
exigidas na licitagdo.

8.2.Constituem obrigacdes da contratante:

e Designar gestor e fiscal de contrato;

e Disponibilizar as informagdes e parametros necessarios a correta
implantacéo da solucgéo;

e Indicar os servidores que participardo do treinamento;

e Realizar a validacdo da implantacéo e emitir o Termo de Aceite
quando atendidos os requisitos;

e Efetuar o pagamento conforme condicdes estabelecidas;

e Comunicar formalmente a contratadas eventuais falhas ou
inconsisténcias identificadas;

e Utilizar a solucdo conforme as orientacdes técnicas fornecidas.

8.3.Subcontratacédo

8.3.1. Serad admitida a subcontratacdo parcial exclusivamente das atividades
acessorias, complementares ou instrumentais a execucdo do objeto, desde
que ndo integrem o nucleo essencial da solucdo contratada e que haja
prévia e expressa autorizacdo da Administracéo.

8.3.2. Poderdo ser subcontratados, entre outros servicos correlatos, os servigcos
de treinamento de usudrios, migracdo de dados, suporte operacional de
primeiro nivel, hospedagem em infraestrutura de terceiros (data center ou
cloud provider), bem como outras atividades auxiliares que néo
impliquem transferéncia da responsabilidade técnica pela solucéo.
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8.3.3. Nao sera admitida a subcontratacdo das atividades essenciais
relacionadas ao fornecimento da licenca de wuso da solugéo,
parametrizacdo, administracdo da plataforma, gestdo do sistema,
manutencgdo corretiva e evolutiva, suporte técnico especializado e demais
funcionalidades que constituam o objeto principal da contratacéo.

8.3.4. A subcontratacdo ficara limitada a até 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, vedada a subcontratacao integral do objeto.

8.3.5. A empresa subcontratada devera comprovar regularidade juridica, fiscal,
trabalhista e previdenciaria compativel com a atividade a ser executada,
sempre que solicitado pela Administracao.

8.3.6. A contratada permanecera integralmente responsavel perante a
Administracdo pela perfeita execucdo do objeto contratual, inclusive
pelas atividades eventualmente subcontratadas, ndo havendo qualquer
vinculo juridico entre a Administragdo e a subcontratada, nos termos do
art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3.7. A autorizacdo para subcontratacdo ndo exime a contratada do
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, legais e regulamentares

assumidas perante a Administracao.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.Implantacao

O pagamento referente a implantacdo e parametrizacdo da solucdo somente sera
devido apos:

e Concluséo das etapas previstas no item de Implantacéo;
e Disponibilizacdo do sistema em ambiente de producao;
e Realizacdo do treinamento dos servidores designados;
e Emissdo do Termo de Aceite pela Secretaria.

O pagamento sera realizado em parcela Unica, apds o aceite formal.
9.2.Prestacdo Mensal Continuada (Licenca SaaS)
A medicdo dos servicos continuados serd realizada mensalmente,

considerando o periodo correspondente ao més de referéncia da prestagdo do
Servico.
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Para fins de afericdo da execugdo contratual, serdo observados os seguintes
parametros minimos:

e Disponibilizacdo regular do sistema em ambiente operacional;

e Manutencédo da infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento
da solucdo;

e Atendimento aos niveis minimos de disponibilidade definidos no SLA:

e Prestacdo de suporte técnico aos usuarios quando solicitado.

A comprovacdo da execucdo dos servicos podera ocorrer mediante:

e Relatorio de disponibilidade do sistema, quando aplicavel;

e Registro de atendimento de chamados ou suporte técnico;

e Verificacdo direta pela fiscalizacdo quanto ao funcionamento regular
da solucdo.

A medicdo serd formalizada mediante atesto do fiscal do contrato, que
confirmara a regular execucdo dos servicos no respectivo periodo.

Apos o atesto da execucdo, poderd ser autorizada a emissdo da nota fiscal
correspondente ao periodo mensal de prestacao do servico.

9.3.CondicGes de Pagamento
Os pagamentos serdo efetuados mediante:

e Apresentacdo de nota fiscal,
e Atesto do fiscal do contrato quanto a regular execucéo;
e Verificacdo da regularidade fiscal da contratada.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados

da data de apresentacdo da nota fiscal ou documento equivalente, devidamente

atestado pelo fiscal do contrato quanto a regular execucdo dos servicos,

observada a verificacdo da regularidade fiscal da contratada, as demais

exigéncias legais aplicaveis e a ordem cronoldgica de exigibilidade das

obrigac6es da Administracdo, nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.
9.4.Glosa ou Ajuste de Pagamento

Na hipotese de descumprimento dos niveis minimos de servigo ou
indisponibilidade injustificada da solugdo, podera haver:
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e Glosa proporcional do valor mensal,
e Aplicacdo das sang¢des previstas no contrato.

A eventual aplicacdo de glosa deveré ser precedida de notificacdo formal a
contratada, assegurando o contraditério.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Nao sera exigida garantia para a execucdo contratual, nos termos do art. 96
da Lei n°® 14.133/2021.

10.2. A opcdo pela ndo exigéncia de garantia contratual fundamenta-se na natureza
do objeto, consistente no fornecimento de licenca de uso de solugéo tecnolégica
em ambiente SaaS, acompanhada de servicos de implantacdo, treinamento,
suporte técnico e manutengdo, ndo se verificando riscos que justifiguem a
imposi¢do da medida.

10.3. A ndo exigéncia de garantia busca preservar a competitividade do certame,
evitar custos adicionais aos licitantes e assegurar a observancia dos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia administrativa, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades e demais mecanismos de responsabilizacdo previstos
na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°14.133/2021 a
contratada que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao necessaria para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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g) ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletronica ou execucdo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
J) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°12.846/2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas
acima descritas as seguintes sangdes:

)} Adverténcia, quando caracterizada inexecucdo parcial de menor gravidade,
nos termos do art. 156 §2°, da Lei n°14133/2021;

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas condutas descritas nas
alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

iii) Declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas b, c, d, e, f e g que justifiquem a imposicdo de
penalidade grave (art. 156, 85°, da Lei);

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a 30% (trinta por cento) do valor da parcela;

(2) Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no
caso de inexecucao parcial;

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Contratante (art. 156 §9°).
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11.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa ((art. 156, §7°).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da sua intimacéo (art.
157).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

11.5. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo
que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°14.133/2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacao das san¢des serdo considerados (art.156 §1°):
a)a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c)as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei
n°14.133/2021 ou em outras leis de licitacGes e contratos da Administracdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referidas Lei (art. 159).
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11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sOcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos o0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

11.9. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data de aplicacéo da sancédo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161)

11.10. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do

art. 163 da Lei n°14.133/2021.

12. DA VIGENCIA E DA NATUREZA CONTINUA DO SERVICO

12.1. Natureza Continua do Servico

A contratacdo caracteriza-se como servico de natureza continua, tendo em vista
que a solucdo tecnoldgica sera utilizada de forma permanente pela Secretaria
Municipal de Turismo para a gestdo administrativa das atividades relacionadas
ao cadastro de prestadores de servigos turisticos, controle de veiculos turisticos,
organizacdo de eventos, gestdo de informacdes estratégicas e atendimento ao
publico.

A interrupcdo da prestacdo do servico implicaria prejuizo ao funcionamento
regular das atividades administrativas, a gestdo das informacg6es institucionais e
a continuidade das a¢6es voltadas ao planejamento e desenvolvimento do turismo
municipal.

Nesse contexto, verifica-se a presenca dos elementos de essencialidade,
habitualidade e necessidade permanente da prestacdo, razdo pela qual a
contratacdo enquadra-se como servigo de natureza continua, nos termos dos arts.
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
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12.2. Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condigdes iniciais da
contratacao.

13. REAJUSTE

13.1. Os precos contratados serdo reajustados apds o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento estimado da contratagéo,
mediante aplicagio da variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

13.2. O marco inicial para a concessdo do reajuste serd a data do orcamento
estimado da contratacdo, em conformidade com o disposto no 83° do art. 92 da
Lei n® 14.133/2021.

13.3. Na hipdtese de extinc¢do, descontinuidade ou impossibilidade de utilizacao do
IPCA, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, na sua auséncia,
outro indice que reflita a variacdo dos custos do setor, mediante justificativa e
observancia da legislacdo aplicavel.

13.4. O reajuste sera aplicado mediante solicitacdo da contratada e analise

da Administracdo, devendo ser formalizado por meio de apostilamento, nos
termos da legislacao vigente.

14. FISCALIZACAO E GESTAQO DO CONTRATO

14.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor
designado pela autoridade competente, nos termos do art. 117 da Lei
n°14133/2021 e das disposi¢bes constantes dos arts. 108 e 109 do Decreto
Municipal n°4.483/2025.

14.2. Cabera ao gestor do contrato coordenar a execu¢do contratual,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
estabelecidas, observadas as atribuicdes previstas no art. 109 do Decreto
Municipal n°4.483/2025.
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14.3. Compete ao fiscal do contrato, observando o disposto no art. 18 do
Decreto Municipal n°4.483/2025:

e Acompanhar a implantacdo da solucdo e verificar o cumprimento dos
prazos estabelecidos;

e Atestar a execucgdo dos servicos para fins de pagamento;

e Registrar ocorréncias relacionadas a execugéo contratual,

e Comunicar formalmente & contratada eventuais falhas ou
descumprimentos;

e Solicitar a aplicacdo de penalidades quando constatadas irregularidades.

14.4. A fiscalizacéo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela correta execucédo do objeto contratual.

14.5. Eventuais falhas na execucdo deverdo ser sanadas pela contratada
no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sem Onus adicional para a
Administragéo.

14.6. A gestdo e fiscalizacdo do contrato deverdo observar os principios

da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e demais
normas aplicaveis a Administracdo Publica.

15. CRITERIOS DE SELECAO

15.1. Modalidade de licitacdo — A contratacdo sera realizada por meio de Pregéo
Eletrénico, nos termos da Lei n°14133/2021, por se tratar de contratacdo de
servico comum, cuja especificacdo pode ser objetivamente definida por meio de
padrdes usuais de mercado.

O procedimento licitatério adotara o modo de disputa aberto, nos termos do art.
56 da Lei n° 14.133/2021, permitindo a apresentacdo de lances publicos e
sucessivos pelos licitantes, conforme regras estabelecidas no instrumento
convocatorio.

15.2. Critério de Julgamento — O critério de julgamento serd o de menor prego
global, considerando o valor total da contratacdo, compreendendo implantacéo,
licenciamento, suporte técnico e manutencdo da solucdo durante o periodo de
vigéncia contratual.
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A adocdo do critério de menor preco global justifica-se pela necessidade de
integracdo plena entre implantacdo e prestacdo continuada do servico, evitando
fracionamento da solucdo e riscos a execucao contratual.

15.3. Regime de Execucdo — O regime de execucdo sera o de empreitada por preco
global, considerando tratar-se de contratacdo com escopo previamente definido
e remuneracao certa.

15.4. Qualificacdo Técnica — Para fins de habilitacdo técnica, observado o disposto
no art. 67 da Lei n® 14.133/2021, sera exigida a comprovacao de aptiddo para
execucdo da parcela de maior relevancia técnica do objeto, consistente no
fornecimento, implantacdo e operacionalizacdo de solucdo tecnolégica em
ambiente web (SaaS), mediante apresentacdo da seguinte documentagéo:

e Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que o licitante executou
satisfatoriamente servi¢os compativeis com o objeto desta contratacao,
envolvendo, no minimo, o fornecimento e implantacdo de sistema
informatizado em ambiente web (SaaS), com funcionalidades de gestéo,
controle  cadastral, emissdo de documentos eletronicos ou
funcionalidades equivalentes;

e Comprovacao de que a licitante € desenvolvedora, proprietaria, detentora
dos direitos de comercializacdo ou representante legalmente autorizada
da solucao ofertada, quando aplicavel;

e Declaracdo de que a solucdo ofertada atende aos requisitos técnicos e
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.4.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da licitante e deverdo demonstrar experiéncia
compativel com a parcela de maior relevancia técnica do objeto
contratado.

15.4.2. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovacdo da capacidade
técnica, desde que demonstrada a compatibilidade com as caracteristicas,
quantidades e prazos do objeto da contratacéo.

15.5. O fornecedor selecionado devera comprovar habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem como a qualificacdo
econémico-financeira, mediante apresentacdo dos documentos exigidos pelos
arts. 62 a 69 da Lei n°14.133/2021, ressalvadas as hipoteses legais de dispensa,
incluindo, no minimo:
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I1-
V-

VI-
VII-
VIill-
IX-

Xl-

XI-

XII-

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, acompanhado dos documentos de identificacdo dos sécios ou
administradores com poderes de representacéo;

Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ;

Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais;

Certiddo negativa de débitos junto a Fazendo Publica Estadual,
observada, quando aplicavel, a Resolu¢do Conjunta PGE/SER n°33/2024;
Certiddo negativa de débitos junto a Fazenda Publica Municipal do
domicilio da entidade;

Certidao de regularidade municipal, quando exigivel,

Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;
Certiddes emitidas pelos cadastros CEIS e CNEP;

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, na forma da
legislacdo aplicavel,

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

Declaragcdo de que ndo emprega menor de idade, salvo na condicdo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal;
Declaragdo de cumprimento da reserva legal, para pessoas com
deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social ou aprendizes, conforme
art. 116 da Lei n°14133/2021.

As exigéncias deverdo observar o principio da proporcionalidade, vedada
qualquer clausula que restrinja indevidamente a competitividade.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada nos termos do art. 23 da Lei
n°14133/2021, com base em pesquisa de precos realizada por meio de:

e Propostas comerciais apresentadas por empresas especializadas no
fornecimento de sistema informatizado de gestdo de turismo municipal em
modelo SaaS;

e Anadlise de contratacdes similares firmadas por outros érgaos e entidades da
Administracdo Publica.

Apobs consolidacdo dos valores obtidos e aplicacdo da media aritmética
simples como critério de definicdo da estimativa, fixa-se como valor
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17. DOTACAO ORCAMENTARIA

estimado da contratacdo, para fins de planejamento e definicdo da
disponibilidade or¢camentéria, o valor de R$291.385,02 (duzentos e noventa
e um mil, trezentos e oitenta e cinco reais e dois centavos).

O valor estimado ser4d divulgado no instrumento convocatério, ndo
constituindo prego méximo obrigatorio, devendo o procedimento licitatorio,
na modalidade pregdo eletrénico, propiciar a obtencdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

ORGAOQ: 02.

UNIDADE ORCAMENTARIA: 004,

SUBUNIDADE ORCAMENTARIA: 001.
CODIGO DA NATUREZA: 04.122.0001.2.005
PROJETO/ATIVIDADE: 3.3.90.40.00.00

FONTE DO RECURSO: 1501

FICHA: 115

Arraial do Cabo, 12 de fevereiro de 2026

Elaborado por:

Aprovado por:

Flora Vianna Barreto
Assessor VI
Mat. 71.122

Genival Alves Pacheco Junior

Secretario de Turismo
Mat. 62.926

ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTO ESTIMADO OBTIDA ATRAVES DA PESQUISA DE PREGCOS

5 VALOR ANUAL
ITEM DESCRIGAO QUANT | UND | cereRENCIAL
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Contratagdo de empresa
especializada para
fornecimento de licenca de
uso de solucdo tecnolégica de
prateleira, em ambiente web
(SaaS — Software as a Service),
com servigos de implantacao,
parametriza¢do, migragao de
dados (quando aplicavel),
treinamento, suporte técnico,
manutengdo corretiva e
evolutiva, destinada a
modernizagdo e ao
aprimoramento da gestdo da
Secretaria Municipal de
Turismo de Arraial do Cabo

1 SERV RS 193.396,40

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO
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A empresa  XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sobon? x x X x X X ,sediadana x x X X X
, por meio de seu representante legal abaixo identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que responderd pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n2 14.133/2021) e declara ainda que:
1. Atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio, e que respondera pela
veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n? 14.133/2021);
2. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n® 14.133/2021);
3. Suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas (art. 63, §12 da Lei n2 14.133/2021);
4, N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 72, XXXIIl, da
Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n? 14.133/2021);
5. N3o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;
6. Estd ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao érgdo promotor da
licitagdo, e de que as notificacdes e comunica¢des formais decorrentes da execucdo do contrato serdo
efetuadas no enderego que constar em seu predmbulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, sera

notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel emewww.arraial.rj.gov.br

7. No caso de empresas em recuperacgao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura do
contrato devera apresentar cdpia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou, se o administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragao,
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador de que o plano de recuperagao judicial
estd sendo cumprido;

8. No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndao possui qualquer dos
impedimentos previstos nos §§ 42 e seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006, e alteragGes, assim como §§ 12 a 42 do art. 42 da Lei 14.133/2021, cujos termos declara
conhecer na integra;

9. Ndo se enquadra em nenhuma das restricGes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n?
14.133/2021.

10. esta ciente sobre a observacgdo das disposicOes da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
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(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e o Decreto Municipal n? 4.381/2025 e alterag¢des, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugao
e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacdo legal ou
regulatdria.

11. estd ciente e concorda com as condicGes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

12. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos

estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133/2021.

XXXXXXX. XXX de xxxxx de 2026

(Identificacdo e assinatura do representante legal da proponente)

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Enviada junto da documentag¢do com os valores finais)

PREGAO ELETRONICO N2 00X/2026
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PROCESSO: 204/2025

A empresa abaixo se propde a executar o objeto deste edital, conforme discriminado no TERMO DE

REFERENCIA — ANEXO |, pelos precos e condi¢des assinalados na presente proposta.

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado:

Telefone:( ) CNPJ:

E-mail:

ITEM DESCRICAO QUANT UND

VALOR ANUAL
REFERENCIAL

Contratagao de empresa especializada
para fornecimento de licenc¢a de uso de
solucdo tecnoldgica de prateleira, em
ambiente web (SaaS — Software as a
Service), com servigos de implantagao,
parametriza¢do, migracao de dados
(quando aplicavel), treinamento, suporte
técnico, manutencgdo corretiva e
evolutiva, destinada a modernizacdo e
ao aprimoramento da gestdo da
Secretaria Municipal de Turismo de
Arraial do Cabo

1 SERV

RS XXXXXX,XX

O valor da proposta é de RS XXXX,XX (por extenso)

1) Declaro que a proposta ofertada inclui todos os custos de mado de obra, taxas, impostos, seguros,

encargos sociais, administragdo, trabalhistas, previdenciarios, contribuicdes parafiscais e outros que

venham a incidir sobre o objeto do Edital de Pregdo Eletrénico n2 xxx/202x.

2) O prazo de validade desta proposta comercial é de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua

apresentacgao.
DADOS BANCARIOS: BANCO: CONTA CORRENTE:
Arraial do Cabo, de de 2026

Assinatura do Representante Legal ou Preposto Constituido

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

(Processo Administrativo n°xxx/202x)
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xxx/202x, QUE FAZEM

ENTRE SI O XXXXXXXXXXXXXXXX E A EMPRESA XXXXXX.

O XXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua xxxxxxxxx, na cidade de Arraial do Cabo/RJ, inscrito no CNPJ sob o
N2 XXXXXxXXxx, neste ato representado(a) pelo(a) Secretario Municipal XXXXXX, 0 Sr. XXXXXXXXXXXXXXX,
nomeado(a) pela Portaria n2 xxxx, de xxx de xxxxx de 202x, portador da Matricula Funcional n2 xxxxx.,
doravante denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA xxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 .xxxxx., sediado(a)
na xxxxxxx, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) pelo Sr. (a) xxxxx (nome e fun¢do
no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procurag¢do apresentada nos autos, tendo em

vista o que consta no Processo n? xxxx/202x e em observancia as disposicdes da Lei n2 14.133, de 12 de

abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente

do Dispensa Eletrénica Eletrénico n® xxx/202x, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e 1)
1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de xxxxxxxxx, nas condi¢Ges estabelecidas no Termo
de Referéncia.

Objeto da contratacdo:

ITEM ESPECIFICAGAO Valor Global

1.2 Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

a) O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

b) O instrumento convocatério, assim considerado o Edital de Licitacdo ou o Aviso de Contratagdo Direta,
conforme o caso;

c) A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condi¢des estabelecidas neste

Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera aquelas;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.3 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢cdes deste instrumento e dos seus Anexos, como o

Termo de Referéncia, prevalecerd o disposto no presente Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021,
desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo e mantidas as condi¢Oes iniciais da

contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI e XVIII)

O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execug¢do, assim como os prazos e condi¢des
de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Serd admitida a subcontratacdo parcial exclusivamente das atividades acessoérias, complementares ou
instrumentais a execucdo do objeto, desde que ndo integrem o nucleo essencial da solucdo contratada e
qgue haja prévia e expressa autorizacao da Administracao.

4.2. Poderdo ser subcontratados, entre outros servicos correlatos, os servicos de treinamento de
usuarios, migracdo de dados, suporte operacional de primeiro nivel, hospedagem em infraestrutura de
terceiros (data center ou cloud provider), bem como outras atividades auxiliares que ndo impliquem
transferéncia da responsabilidade técnica pela solugdo.

4.3. Nao sera admitida a subcontrata¢do das atividades essenciais relacionadas ao fornecimento da
licenga de uso da solugdo, parametrizagao, administracao da plataforma, gestdo do sistema, manutengao
corretiva e evolutiva, suporte técnico especializado e demais funcionalidades que constituam o objeto
principal da contratagao.

4.4, A subcontratagdo ficard limitada a até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, vedada a
subcontratacdo integral do objeto.

4.5. Aempresasubcontratada deverd comprovar regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdencidria
compativel com a atividade a ser executada, sempre que solicitado pela Administracao.

4.6. A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo pela perfeita
execucdo do objeto contratual, inclusive pelas atividades eventualmente subcontratadas, ndo havendo
qualquer vinculo juridico entre a Administracdo e a subcontratada, nos termos do art. 122 da Lei n2
14.133/2021.

4.7. A autorizagdo para subcontratacdo ndo exime a contratada do cumprimento de todas as obrigacdes

contratuais, legais e regulamentares assumidas perante a Administragao.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1 O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratacdo

CLAUSULA SEXTA — MEDICAO E PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 Os pagamentos serdo efetuados mediante:
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6.2 Implantacao

O pagamento referente a implantacao e parametrizacdo da solucdo somente serd devido apds:

. Conclusao das etapas previstas no item de Implantacao;
° Disponibilizagdao do sistema em ambiente de producao;
. Realizagdo do treinamento dos servidores designados;
. Emissdo do Termo de Aceite pela Secretaria.

O pagamento sera realizado em parcela Unica, apds o aceite formal.

6.3 Prestacdo Mensal Continuada (Licenga Saa$)

A medic¢do dos servigos continuados serd realizada mensalmente, considerando o periodo correspondente
ao més de referéncia da presta¢do do servigo.

Para fins de aferi¢cdo da execugdo contratual, serdo observados os seguintes parametros minimos:

. Disponibilizagdo regular do sistema em ambiente operacional;

. Manutencdo da infraestrutura tecnoldgica necessdria ao funcionamento da solugao;
. Atendimento aos niveis minimos de disponibilidade definidos no SLA:

. Prestacdo de suporte técnico aos usudrios quando solicitado.

A comprovacdo da execucdo dos servicos podera ocorrer mediante:

. Relatério de disponibilidade do sistema, quando aplicavel;
. Registro de atendimento de chamados ou suporte técnico;
. Verificacao direta pela fiscalizagdo quanto ao funcionamento regular da solucdo.

A medicdo serd formalizada mediante atesto do fiscal do contrato, que confirmara a regular execuc¢do dos
servigos no respectivo periodo.

Apds o atesto da execugdo, podera ser autorizada a emissdo da nota fiscal correspondente ao periodo
mensal de prestacdo do servico.

6.4 Condig¢des de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados mediante:

. Apresentacdo de nota fiscal;
. Atesto do fiscal do contrato quanto a regular execucdo;
. Verificacdo da regularidade fiscal da contratada.
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O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da data de apresentacdo da
nota fiscal ou documento equivalente, devidamente atestado pelo fiscal do contrato quanto a regular
execucdo dos servicos, observada a verificacdo da regularidade fiscal da contratada, as demais exigéncias
legais aplicdveis e a ordem cronoldgica de exigibilidade das obrigacdes da Administracdo, nos termos do
art. 141 da Lei n2 14.133/2021.

6.5 Glosa ou Ajuste de Pagamento

Na hipdtese de descumprimento dos niveis minimos de servigo ou indisponibilidade injustificada da
solucdo, podera haver:

. Glosa proporcional do valor mensal;
. Aplicagdo das sang¢des previstas no contrato.

A eventual aplica¢do de glosa devera ser precedida de notificacdo formal a contratada, assegurando o
contraditorio.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos contratados serdo reajustados apés o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
data do orcamento estimado da contrata¢do, mediante aplicagdo da variagio acumulada do Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo —IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

7.2. O marco inicial para a concessdo do reajuste serd a data do orcamento estimado da contratagao,
em conformidade com o disposto no §32 do art. 92 da Lei n2 14.133/2021.

7.3. Na hipdtese de extingao, descontinuidade ou impossibilidade de utilizagdo do IPCA, sera adotado o
indice oficial que vier a substitui-lo ou, na sua auséncia, outro indice que reflita a variacdo dos custos do

setor, mediante justificativa e observancia da legislacdo aplicavel.

7.4. O reajuste sera aplicado mediante solicitagdo da contratada e analise da Administracdo, devendo
ser formalizado por meio de apostilamento, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 S3o obriga¢des do Contratante além daquelas avencadas em Termo de Referéncia:

a) Designar gestor e fiscal de contrato;
b) Disponibilizar as informacGes e parametros necessdrios a correta implantacdo da solucdo;
c) Indicar os servidores que participarao do treinamento;
d) Realizar a validacao da implantacdo e emitir o Termo de Aceite quando atendidos os requisitos;
e) Efetuar o pagamento conforme condic¢des estabelecidas;
f) Comunicar formalmente a contratadas eventuais falhas ou inconsisténcias identificadas;
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g) Utilizar a solucdo conforme as orientacdes técnicas fornecidas.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 ¢ Disponibilizar a solucao tecnoldgica conforme especificaces estabelecidas no Termo de Referéncia
(Anexo I);
. Disponibilizar a solucdo tecnolégica conforme especificacbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia;

o Realizar a implantagdo e parametrizagdo da plataforma dentro do prazo estabelecido;

o Prestar treinamento aos servidores designados pela Secretaria de Turismo;

o Garantir a disponibilidade do sistema nos niveis definidos no SLA;

. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

. Realizar manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva da plataforma;

o Manter infraestrutura tecnolégica adequada ao funcionamento da solugdo, responsabilizando-se

integralmente pela hospedagem do sistema, inclusive quando operado em ambiente de computagdao em
nuvem;
. Assegurar a manutengao, monitoramento e plena operacionalizagdo do ambiente tecnolégico que

suporta a solucgdo;

. Adotar e manter politica formal de seguranca da informac¢do compativel com a natureza dos dados
tratados;
. Adotar boas praticas de seguranca da informacdo, gestdo de privacidade e gestdo de servigos de

tecnologia da informacgdo, observando, quando aplicdvel, padrdes internacionalmente reconhecidos, tais
como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 e ISO/IEC 20000-1, ou normas equivalentes, sem prejuizo do
cumprimento da legislacdo brasileira aplicavel;

o Garantir aintegridade, confidencialidade, disponibilidade e protecao das informagdes armazenadas
contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perdas ou destruicdo indevida;

o Implementar e executar as rotinas de backup previstas neste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se pela integridade das cdpias de seguranca e pela possibilidade de restauracdo dos
dados;

o Disponibilizar os dados a Administracdo ao término do contrato, em formato estruturado e
interoperavel, sem 6nus adicional;

. Cumprir integralmente as disposi¢cdes da Lei n2? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento adequado dos dados pessoais eventualmente processados

na condicao de operadora;
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. Reconhecer que todos os dados produzidos, inseridos ou armazenados no ambito da execucao

contratual sdo de propriedade exclusiva da Administracdo Publica;

. Garantir que o armazenamento e processamento dos dados observem a legislacdo brasileira
aplicdvel, assegurando que eventual utilizacdo de infraestrutura em nuvem ndo implique violacdo a
soberania dos dados;

. Assegurar que os dados ndo sejam compartilhados, transferidos ou utilizados para finalidades
diversas da execugdo contratual, salvo mediante autorizagdao expressa da Administragdo ou obrigacao legal;
o Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente de seguranga que possa
comprometer dados ou a continuidade do servigo;

o Responder por falhas de seguranca ou indisponibilidade decorrentes de deficiéncia na
infraestrutura tecnoldgica sob sua responsabilidade, ressalvadas hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior;
. Comunicar previamente eventuais manuteng¢des programadas ou indisponibilidades;

. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na licitacdo.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1. N3o serd exigida garantia para a execugdo contratual, nos termos do art. 96 da Lei n2 14.133/2021.

10.2. A opgdo pela ndao exigéncia de garantia contratual fundamenta-se na natureza do objeto,
consistente no fornecimento de licenga de uso de solucdo tecnolégica em ambiente SaaS, acompanhada
de servigos de implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutengao, nao se verificando riscos que
justifiguem a imposicdo da medida.

10.3. A ndo exigéncia de garantia busca preservar a competitividade do certame, evitar custos adicionais
aos licitantes e assegurar a observancia dos principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia
administrativa, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais mecanismos de responsabilizacdo
previstos na Lei n2 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n214.133/2021 a contratada que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo necessaria para o certame;
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e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a dispensa eletrénica ou execu¢do do contrato;

i) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n°12.846/2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando caracterizada inexecucdo parcial de menor gravidade, nos termos do art. 156
§29, da Lei n214133/2021;

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe
g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar aimposicao de penalidade mais grave (art.
156, §49, da Lei);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g que justifiquem
a imposicdo de penalidade grave (art. 156, §59, da Lei);

iv) Multa:

(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
limitada a 30% (trinta por cento) do valor da parcela;

(2) Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecucdo parcial;

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156 §99).

11.4. Todas as sang¢0Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
((art. 156, §79).
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11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da sua intimagdo (art. 157).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados (art.156 §19):
a)a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c)as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
Orgdos de controle.

11.7. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n214.133/2021 ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referidas Lei (art. 159).

11.8. Apersonalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancGes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia (art. 160).
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11.9. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n214.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O Contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. O contrato também sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obriga¢Ges de ambas as partes contraentes.

12.3. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este
nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

12.4. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a
notificacdao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.5. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6.1.1. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.6.1.2. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

12.7. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serad precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c¢) IndenizagGes e multas.
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12.8. A extingao do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,

da Lein.214.133, de 2021).

12.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcado na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133,

de 2021.

13.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3. As alteragGes contratuais deverao ser promovidas mediante celebra¢do de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢do do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

13.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1 As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e o Decreto Municipal
n24.381/2025, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratac¢do, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

14.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

14.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
14.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

sub-operacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.
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14.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-

=i

los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovacdao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.
14.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
14.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
14.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
14.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.
14.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou abusos.
14.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
14.11 O Contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacées, editadas na forma da LGPD.
14.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Municipio deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

Gest3o/Unidade:

Fonte de Recursos:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Plano Interno:

Nota de Empenho:
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15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei

Orcamentadria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei

n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO
17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial

na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

17.1.1. A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei
n? 14.133/2021.

17.2. O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratacgao,

junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)
18.1. Fica eleito o Foro da Comarca Judiciaria de Arraial do Cabo para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92,

§19 da Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS
ANEXO | — Termo de Referéncia

Arraial do Cabo, xx de xxxxxx de 202x.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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